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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Det finns inte nagon specifik reglering eller nagon uttalad skyldighet fér kommunerna att bedriva
krisstod vid allvarlig hdandelse. Kommunerna kan dock bedriva krisstod med utgangspunkti 2 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453), Sol, dar det anges att kommunen har det yttersta ansvaret for att
manniskorna som vistas dar far det stod och den hjalp som de behdover.

Allvarlig handelse ar enligt Socialstyrelsens termbank en handelse som ar s3 omfattande eller
krédvande att resurserna maste organiseras, ledas och anvandas pa sarskilt satt. Exempel pa
handelser kan vara en lokal allvarlig trafikolycka eller brand, eller en nationell eller internationell
hdndelse dar manga manniskor behover stdd. Allvarlig hdndelse ar att likstalla med allvarlig storning
vilket ar begreppet som anvandes i POSOM-arbetets rutiner.

Kommunerna har olika modeller for att organisera krisstéd i samband med allvarlig handelse bland
annat beroende pa befolkningsunderlag och lokala forutsattningar. Manga kommuner har
organiserat sarskilda krisstodgrupper for psykisk och social omsorg via allvarlig hdandelse, ofta
bendamnda som POSOM-grupper. Dessa krisstodsgrupper stodjer i det akuta skedet individer och
familjer, upprattar informations- och stédcentrum samt samverkar med 6vriga berérda aktorer.

Syftet och malsattningarna med psykologiska och sociala stédinsatser vid en allvarlig handelse ar att
lindra lidande och minska risken for allvarliga psykiska, psykosomatiska och sociala konsekvenser
efter en allvarlig hdandelse och underlatta for drabbade personer att aterga till ett normalt liv.

Grundldggande principer som krisberedskap bygger pa ar féljande:

¢ Ansvarsprincipen innebar att den som har ansvar for en verksamhet under normala férhallanden
ocksa ska ha det ocksa under en krissituation. Den utékade ansvarsprincipen innebar att aktérerna
ska stddja och samverka med varandra.

e Likhetsprincipen anger att verksamheten i princip ska fungera pa liknande satt som vid normala
forhallanden sa langt det ar mojligt.

e Narhetsprincipen innebar att en kris ska hanteras dar den intraffar och av dem som ar narmast
berérda och ansvariga.

Det ar onskvart med en tydlig koppling mellan POSOM-arbetet och kommunens 6vriga krisberedskap
for att samarbetet ska fungera val. Dimensioneringen av krisstddsinsatser avgérs av den allvarliga
handelsens art och natur. Organisationen for krisstod behover vara flexibelt och kunna stalla om for
att moéta behoven.

Taby kommun bedriver krisstodsarbete genom en POSOM-organisation sedan 1993 och den kan med
kort varsel kallas in for att stétta drabbade.

2 Riktlinje

2.1 POSOM-organisation i Taby kommun

POSOM-organisationen i Taby kommun ar uppdelad i tre grupper vars arbete anpassas efter behovet
vid en allvarlig hdndelse. Férberedelse och planering av krisstod vid allvarlig hdndelse kan vara inom
omradena utbildning, 6vning, utvardering och informationshantering. Taby kommuns POSOM-
organisation samverkar vid behov med kommunens krisorganisation.
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Ledningsgruppens uppgift ar att svara for den 6vergripande planeringen och utvecklingen av POSOM-
organisationens verksamhet samt att anger riktningen for stédgruppens arbete och klargor vilken
ansvarsfordelning som ska galla i ett akut lage. Det ar socialchef som har mandat att kalla in
personal/resurser inom kommunen vid behov. Socialchef avgér nar stodgruppen och
samverkansgruppen ska sammankallas.

Ledningsgruppen leds av socialchefen och POSOM-samordnare ar féredragande. Ovriga funktioner i
ledningsgruppen ar sdakerhetschef, avdelningschef IFO, elevhalsochef och utbildningschef.
Ledningsgruppen sammantrdder arligen samt vid behov och socialchef &r sammankallande.

2.3 Stodgrupp

Stodgruppens uppgift ar att finnas till hands och vara mojliga att kalla in vid allvarlig handelse.
POSOM-samordnaren leder gruppen och dess arbete. Gruppen bestar av kommunanstéllda,
exempelvis socialsekreterare, skolpersonal eller andra funktioner som bedéms kunna bidra i
handelse av kris. Kommunanstalldas villkor for detta regleras av det ordinarie anstallningsavtalet
(6vertidsersattning, arbetsmiljdansvar och forsakring).

Vid allvarlig handelse kallas gruppen samman och agerar enligt upprattade rutiner. Gruppen star
under ledningsgruppen och foljer deras beslut. Gruppens aktiviteter vid allvarlig hdandelse kan vara
att 6ppna mottagningsplats, erbjuda omhédndertagande insatser samt ge information och praktisk
vagledning.

POSOM-samordnaren har standig kontakt med stodgruppen nar den aktiverats och med eventuell
mottagningsplats.

2.4  Samverkansgrupp

For att kunna ge ett bra krisstod vid en allvarlig handelse ar det viktigt med samverkan och
samarbete med flera olika aktorer. Det kan handla bade om kommunens egna verksamheter som
t.ex. elevhalsan och individ och familjeomsorgen men dven externa parter som region,
polismyndigheten, raddningstjansten, trossamfund och ideella féreningar/organisationer.

Det ar viktigt att samordning sker av de olika aktorernas arbete och att det sker bade innan, under
och efter en allvarlig hdndelse. Det &r POSOM-samordnare som sammankallar pa uppdrag fran
ledningsgruppen.

2.5 POSOM- samordnare
Samordnare for POSOM ar organisatoriskt placerad under trygg- och sdakerhetsenheten men ligger
under socialnamndens ansvarsomrade som har det finansiella ansvaret.

Samordnaren rapporterar till socialchef. Samordnaren planerar &ven POSOM:s arbete i ordinart lage
som bland annat innebar att rekrytera och utbilda personer till stédgruppen och
samverkansgruppen. Det ingar dven i uppdraget att samverka med narliggande kommuner.

Samordnaren fungerar som en lank mellan interna och externa aktorer och har ett informations- och
sambandsansvar. Ledningsgruppen ger samordnaren det mandat som behovs for att kunna agera
och samverka pa egen hand for att samordningen ska bli snabbare och mer flexibel. Samordnaren
har ansvar att I[6pande stdmma av arbetet med socialchef.
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Vid akut krissituation ska socialchef ha en utstrackt befogenhet i férhallande till vad som normalt
géller vid delegationsforfarande och verkstallighet. Det kan handla om att:

- anskaffa logi i stor omfattning,

- anskaffa transporthjalp i form av bussar, taxi m.m.

- bista drabbade med kontanta medel vid t.ex. brand

- inkdpa mat, klader och annan nédvandig utrustning

- anvanda lokaler.

De utstriackta befogenheterna tidsbegransas att gélla den akuta situationen, dock langst till dess att
socialndamnden kan kallas till sammantrdade. Méjlighet ska finnas till vidaredelegering av utstrackta
befogenheterna till kommunens ansvarige POSOM-person pa platsen for den allvarlige handelsen.
Befogenheter, som utnyttjas genom utstrackt delegationsférfarande och/eller verkstillighet, ska
redovisas till socialndmnden vid nastkommande sammantrade.

Om en akut krissituation ar eller blir av sadan art eller omfattning att kommunens 6vergripande
krisledningsorganisation maste trada i funktion, 6vertas beslutsratten av den ansvarige
ledningspersonen i denna organisation samt de befogenheter i anslutning dartill, som givits av
kommunstyrelsen.

2.7 Utbildningsbehov for POSOM-organisationen

Ledningsgruppen och POSOM-samordnaren planerar for utbildning for personerna i stodgruppen
samt samverkansgruppen. Kostnad for utbildning inryms i budget for POSOM-arbetet. Den kostnad
som uppstar fér personaltid i samband med utbildning for personal inom kommunen star respektive
arbetsstalle verksamhet som darefter internfakturerar socialchef.

3 UPPFOLINING & REVIDERING

Riktlinjerna foljs upp och revideras vartannat ar samt vid behov.
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